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納期遅れについて

拝啓　貴社ますますご隆盛のこととお慶び申し上げます。

お電話にてお叱りを受けましたとおり、○○－○○○○　×××××の納入が遅れておりますのは、貴職のご指摘のとおりです。ただ、その原因が弊社のミスや怠慢でないことをご理解いただきたく、先の電話で申し上げましたように、文書にて別紙のとおりご説明させていただきます。

貴社○○工場の製造部門のご担当者にすれば、小幅の生産計画変更にさえ対応できない弊社に対して、ご不満をもたれるのは当然かもしれません。それは同時に山田様のお怒りでもあるかと存じ上げます。

しかしながら、別紙に記しましたように、本来であれば当然行っている見込み生産（色目［注：指定色］別のつくりだめ）のための時間的余裕がなく、かつまた、納期直前で２回もの色目変更のご指示があったため、本日（３／７）の納入品に欠品が生じた次第です。本日以降もこの影響が続くため、納入予定表を製造部の江崎課長様にも急ぎＦＡＸにてお送りいたしましたが、江崎様の目には唐突で手前勝手な通知と映ったのかもしれません。

現在弊社では土・日にも製造シフトを組み、納期を少しでも前倒しできるよう精一杯の努力を続けております。この間の事情をご賢察いただき、予定表に記しました納期までお待ちくださいますようお願い申し上げます。
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