令和○○年○○月○○日
株式会社
様
誤送品のお詫び
拝復
ご書状を拝見して汗顔の至りに存じております。調べましたところ、ご発注品以外にお届けした荷物は、別の取引先への納入品であることが判明いたしました。このたびの不手際につきまして、平にお詫び申しあげます。
つきましては、誠にお手数をおかけして申し訳ございませんが、誤送分の商品を着払いで当社宛にご返送願えないでしょうか。
ご多忙中重ね重ね恐縮ではございますが、このたびの不手際については何卒ご容赦いただきますよう、お願い申しあげます。
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