
○○年○○月○○日
株式会社○○○○○
○○○○○部
○○○○○様
株式会社○○○○○
○○○○○部
○○○○○
マグカップの破損について

拝復　○日付け貴信を拝受いたしましたので、ここに回答いたします。弊社が納品した「○○○○○シリーズ」のマグカップ100個の一部に破損があり、半額にしてほしいとのことですが、このご提案は弊社ではお受けすることができません。

　弊社の責任は一切なく、今回の破損の原因は御社指定の配送業者にあったものと考えております。したがいまして、御社のご請求に添うことはできません。

　あしからずご了承いただきますよう、よろしくお願い申し上げます。
敬具

