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損傷品取扱いについて
拝啓　貴社ますますご隆盛のこととお喜び申し上げます。

　さて、このたびお送りいただいた商品（貴納○号○／○－○付）、検収の結果、多数損傷が発生していることが発見されました。
　このことにつきましてご相談ですが、揖傷ランクＡにつきましてはお取換え、ランクＢにつきましては一率○○％値引きで当社がお引取りするということでいかがでしょうか。

　折返しご内意を賜りますようお願い申し上げます。
敬具

担当　販売部　○○　○○
