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貴社ますますご隆盛のこととお慶び申し上げます。平素は格別のお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。

○月○日付でご注文いただきました下記商品につきまして、納期を大幅に過ぎても未着とのご指摘、誠に申し訳なく、心よりお詫び申し上げます。

社内で急ぎ確認いたしましたところ、○月○日に発生いたしました弊社の受注管理システムの障害により、貴社からのご注文が正常に処理されず、発送手配が完了していないことが判明いたしました。

システムの復旧は完了し、本日、商品を発送する手配を整えました。商品の到着は○月○日（○）を予定しております。

今後はシステムメンテナンスを強化し、不測の事態にも迅速に対応できる体制を構築してまいりますので、何卒ご容赦いただけますようお願い申し上げます。

甚だ勝手ではございますが、今後ともご愛顧賜りますようお願い申し上げます。
敬具
