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様
荷造り不備に関するお詫び
拝復
平素は格別のご高配を賜わり、厚く御礼申し上げます。
去る○○日付でご送付いたしました○○○は、当方の荷造り不備により、○台が損傷していた由、誠に申し訳ございません。
つきましては、さっそく損傷分の代替品○台をご送付申し上げます。
なお、誠にお手数とは存じますが、損傷分につきましては、代替品到着便にてご返送賜わりますようお願い申し上げます。
今後はこのようなことがないよう、発送時の確認を徹底してまいります。
このたびは、貴社に多大なるご迷惑をおかけしたことに対し、深くお詫び申し上げますとともに、何卒ご容赦賜わりますよう、お願い申し上げます。
今後ともよろしくお願い申し上げます。
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